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บทคัดย่อ 

 
วิจัยเรื่อง ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ

นักการตลาด รหัสวิชา 20202-2006 ระดับชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการตลาด ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพนักการตลาด รหัสวิชา 
20202-2006 ระดับชั้น ปวช.1 แผนกวิชาการตลาด 2) เพ่ือน าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือผู้เรียนรายวิชาการ
พัฒนาบุคลิกภาพนักการตลาด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้เรียน ปวช.1 แผนกวิชาการตลาด จ านวน 28 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 

ผลการศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจของผู้เรียน ปวช.1 แผนกวิชาการตลาดที่มีต่อการการจัดการ
เรียนการสอน รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพนักการตลาด รหัสวิชา 20202-2006 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยด้านความเป็นครู (x̅ = 5.00) ระดับมากที่สุด ด้านการจัด
กระบวนการเรียนการสอน (x̅ = 4.98) ระดับมากที่สุด ด้านปัจจัยส่งเสริมการเรียนการสอน (x̅ = 4.90) ระดับ
มากที่สุด ตามล าดับ และค่าเฉลี่ยรวม (x̅ = 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด และน าผลจากการศึกษาไปปรับปรุงและ
พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน พบว่าครูผู้สอนมีการจัดหาสื่อนวัตกรรม
เสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าทาง Internet อย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเพ่ือให้กระบวนการเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพสูง   
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Abstract 

This research aims to study the satisfaction of first-year vocational students in the Marketing 
Department with the teaching and learning management of the Personality Development for 
Marketers course (Course Code: 2 0202 - 2 00 6 )  and to utilize the findings to enhance teaching 
effectiveness. 
The sample group consisted of 2 8  students enrolled in the course. Data were collected using 
questionnaires and interviews and analyzed using percentage, mean, and standard deviation 
statistics. 
 
The findings revealed : 

that students' satisfaction was at the highest level in all aspects: teacher quality (x̅ = 5 . 0 0 ) , 
teaching and learning process (x̅ = 4 . 98 ) , and supporting factors for learning (x̅ = 4 . 90 ) , with an 
overall mean score of 5.00, indicating an extremely high level of satisfaction. 
Based on the findings, improvements in teaching methods include integrating supplementary 
digital learning materials, encouraging students to explore resources online, and organizing 
interactive learning activities to enhance the overall effectiveness of the teaching and learning 
process. 


